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SKLEP Z ODZIEZA UZYWANA

REGULAMIN PROGRAMU LOJALNOSCIOWEGO
§1. POSTANOWIENIA OGOLNE

1. Niniejszy regulamin stanowi podstawe dziatania programu lojalnosciowego i okresla prawa i obowigzki
Uczestnika programu, a takze obowigzki Organizatora.

2. Organizatorem programu jest Wtoérpol Sp. z 0. 0. z siedzibg w Skarzysku-Kamiennej (KRS 0000526300).
Program lojalnosciowy skierowany jest do Klientdw indywidualnych i biznesowych (hurtownikdéw)
dokonujacych zakupdéw w sklepach TekStylowo.

4. W ramach Programu Uczestnik gromadzi wartosci zakupdw w postaci punktéw na karcie lojalnosciowe;j.
Suma zgromadzonych punktéw upowaznia do udzielenia Klientowi rabatu zgodnie z regutami okreslonymi w
niniejszym Regulaminie.

5. Celem programu lojalnosciowego jest nagradzanie Klientéw poprzez przyznawanie rabatow na zakupy.

6. Prawo do korzystania z karty lojalnosciowej a w szczegdlnosci do korzystania z rabatéow jest osobiste
i przystuguje wytacznie Uczestnikowi. Kartg lojalnosciowa moze postugiwad sie wytgcznie Uczestnik, dla
ktorego karta zostata wydana. Organizator ma prawo do zweryfikowania tozsamosci osoby postugujacej sie
kartg na podstawie okazanego przez nig dokumentu.

7. Informacja o terminie zakonczenia Programu lojalnoSciowego zostanie zamieszczona na stronie
www.wtorpol.com.pl z miesiecznym wyprzedzeniem.

§2. DEFINICIE

1. Program lojalnosciowy — program pozwalajgcy Uczestnikom na gromadzenie wartosci zakupdéw
w postaci punktdw na kartach lojalnosciowych oraz dajacy mozliwo$¢ przyznania rabatu zgodnie
z regutami okreslonymi w niniejszym regulaminie.

2. Karta lojalnosciowa — karta pozwalajgca gromadzi¢ Uczestnikowi wartosci dokonanych zakupow
w postaci punktow.

3. Klient Indywidualny — osoba fizyczna, nie prowadzgca dziatalnosci gospodarczej, dokonujgca zakupow
w sklepach TekStylowo .

4. Klient Biznesowy (Hurtownik) — osoba fizyczna, osoba prawna oraz jednostka organizacyjna nieposiadajaca
osobowosci prawnej majaca zdolnos¢ prawng, prowadzgca dziatalnos$¢ gospodarczg, dokonujgca zakupow w
sklepach TekStylowo.

5. Organizator — Wtérpol Sp. z 0. 0. z siedzibg w Skarzysku-Kamiennej.

6. Operator—firma COMP S.A. z siedzibg w Warszawie bedaca operatorem systemu, ktéra na podstawie umowy
z Organizatorem wykonuje niektére dziatania zwigzane z prowadzeniem programu lojalno$ciowego.

7. Rabaty —rabaty przyznawane na zasadach okreslonych w §4 niniejszego Regulaminu.

8. Formularz zgtoszeniowy — formularz znajdujacy sie w sklepach TekStylowo. Prawidtowe uzupetnienie
formularza oznacza zarejestrowanie karty w systemie oraz wyrazenie zgody na uczestnictwo
w Programie.

9. Uczestnik programu — Klient, ktéry prawidtowo uzupetnit formularz zgtoszeniowy.

§3. UCZESTNICTWO

1. Uczestnikiem programu moze byé osoba petnoletnia posiadajgca petng zdolnos¢ do czynnosci prawnych oraz
osoba prawna i jednostka organizacyjna nieposiadajgca osobowosci prawnej majaca zdolnos¢ prawng
dokonujgca  zakupéw w  sklepach  TekStylowo oraz spetniajgca  przestanki  uczestnictwa
w Programie wskazane w Regulaminie.
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Kazdy Uczestnik moze miec tylko jedng karte lojalnosciowa.

Klient, ktéry dokonywat zakupéw na prowadzong dziatalno$¢ gospodarczg moze zatozy¢ karte dla Klienta
Indywidualnego pod warunkiem, ze korzystajgc z karty Klienta Indywidualnego nie bedzie dokonywat
zakupéw w ramach prowadzonej dziatalnos$ci gospodarczej, t.j. nie zostanie mu wystawiona faktura VAT lub
rachunek uproszczony (paragon z NIP).

Po wypetnieniu formularza rejestracyjnego karta zostaje wydana Klientowi i zarejestrowana w systemie.
Aktywacja karty odbywa sie w momencie dokonywania przez Klienta pierwszych zakupéw.

Z chwilg wypetnienia formularza Klient staje sie Uczestnikiem Programu lojalnosciowego.

Prawidtowe wypetnienie formularza jest rdwnoznaczne z akceptacjg regulaminu. Jednoczesnie Organizator
zastrzega sobie prawo do odrzucenia formularza w uzasadnionych przypadkach, np.:
w przypadku podania przez Klienta niekompletnych lub nieczytelnych danych osobowych, braku podpisu,
podejrzenia naduzycia.

Uczestnik zobowigzuje sie poinformowa¢ Organizatora o zmianie swoich danych osobowych.
W przypadku niepowiadomienia o zmianie danych osobowych, Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za
opdznienie lub brak dziatania spowodowany niezaktualizowaniem danych.

§4. SYSTEM PRZYZNAWANIA RABATOW

1.

Rabaty dla Klienta Indywidualnego przyznawane sg w nastepujacy sposob:

- rabat upowazniajacy do znizki 5 % - po zarejestrowaniu na karcie sumy punktow przekraczajgcych liczbe 500;
- rabat upowazniajacy do znizki 10 % - po zarejestrowaniu na karcie sumy punktow przekraczajgcych liczbe 5 000;
- rabat upowazniajgcy do znizki 15 % - po zarejestrowaniu na karcie sumy punktow przekraczajgcych liczbe

2.

20 000.
Rabaty dla Klienta Biznesowego (Hurtownika) przyznawane sg w nastepujacy sposob:

- rabat upowazniajgcy do znizki 5 % - po zarejestrowaniu na karcie sumy punktow przekraczajacych liczbe 5000.
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13.

Za kazda wydang ztotowke system nalicza 1 pkt. Punkty w przeliczeniu na wydang kwote zaokraglajg sie w
dot.

Punkty nie sg przyznawane za zakup chemii gospodarcze;j.

Na zakup chemii gospodarczej nie przystuguje rabat.

Rabat nie taczy sie z Kartg Duzej Rodziny.

Rabat nie taczy sie z innymi promocjami.

Rabat nalicza sie od kornicowej wartosci paragonu.

Sumowanie wartosci dokonanych zakupdw rozpoczynaja sie od momentu zarejestrowania sie
w programie i aktywacji karty lojalnosciowej.

. Rejestracja wartosci dokonanych zakupéw odbywa sie automatycznie.
11.
12.

llo$é naliczonych punktéw uczestnik programu moze sprawdzi¢ w wybranym przez siebie sklepie.

Reklamacje dotyczgce Programu lojalnosciowego mogg by¢ zgtaszane w dowolnej formie na adres wybranego
Sklepu  lub  siedziby = Wtérpol sp. z 0.0, drogg elektroniczng na adres e-mail:
bok-sklepy@tekstylowo.pl Reklamacja powinna zawiera¢ imie i nazwisko Uczestnika, numer Karty, jak

rowniez doktadny opis i wskazanie przyczyny reklamacji.

Reklamacje rozpatrywane s przez Organizatora w terminie 14 dni od dnia doreczenia reklamacji
Organizatorowi. Uczestnik o decyzji Organizatora zostanie powiadomiony, w terminie 7 dni od daty
rozpatrzenia reklamacji.
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§5. REZYGNACIJA Z UCZESTNICTWA W PROGRAMIE

1. Uczestnik moze w kazdej chwili zrezygnowaé z udziatu w programie. W tym celu przesyta na adres:
bok-sklepy @tekstylowo.pl stosowng informacje.

2. Organizator zastrzega prawo nieprzyznania rabatu Uczestnikowi w sytuacji, gdy Uczestnik podejmuje
dziatania sprzeczne z niniejszym Regulaminem.

§6. DANE OSOBOWE

1. Podstawg przetwarzania danych osobowych jest wykonanie umowy zawartej w wyniku akceptacji niniejszego
regulaminu oraz zgoda Uczestnika wyrazona w momencie przystgpienia do programu lojalnosciowego.

8. Administratorem danych osobowych jest Organizator programu: Wtérpol Sp. z o. o. z siedzibg
w Skarzysku-Kamiennej.

2. Dane osobowe beda przetwarzane w celu realizacji ustugi udziatu w programie lojalnoSciowym oraz
w celach marketingowych, jezeli Uczestnik wyrazit na to zgode.

3. Uczestnik ma prawo wgladu do swoich danych osobowych, poprawiania ich, usuniecia, cofniecia zgody na
przetwarzanie danych lub zmiany jej zakresu.

4., W sprawach danych osobowych prosimy o kontakt poprzez wystanie wiadomosci e-mail na adres:
bok-sklepy@tekstylowo.pl

5. Dane beda udostepnione operatorowi systemu programu lojalnosciowego Comp S.A. z siedzibg

w Warszawie, mogg zostac takze udostepnione innym podmiotom, przetwarzajagcym dane na zlecenie
i w imieniu administratora, na podstawie zawartej umowy powierzenia przetwarzania danych
osobowych.

6. Dane bedag przetwarzana przez co najmniej okres trwania programu lojalnosciowego. Dane moga by¢
przechowywane dtuzej, pod warunkiem wyrazenia zgody przez uczestnika na przetwarzanie danych
w celach marketingowych.

§7. ODPOWIEDZIALNOSC ORGANIZATORA

1. Organizator nie odpowiada za podanie przez Uczestnika niepetnych bgdz nieprawdziwych danych podczas
wypetniania formularza, edycji danych. Nie ponosi rowniez odpowiedzialnosci za konsekwencje
udostepnienia przez Uczestnika stronom trzecim swoich danych stuzacych do rejestracji lub logowania na
Stronie Internetowe;.

2. Wobec Klientéw Biznesowych (Hurtownikow) odpowiedzialnos¢ Organizatora ograniczona jest wzgledem
Uczestnika do wysokosci rabatéw uzyskanych w Programie przez Uczestnika.

§8. POSTANOWIENIA KONCOWE

1. Organizator ma prawo do zmiany regulaminu w kazdym czasie. Wszelkie zmiany regulaminu beda
obowigzywaty od dnia ich ogtoszenia na stronie internetowej www.wtorpol.com.pl.

2. Organizator ma prawo do zakorniczenia programu lojalnosciowego w kazdym czasie.
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